
授業評価アンケート

2022年度　春学期講座

実践トレーニング講座

はじめての接客英会話コース（対面授業）

受講者数 14

回答数 11

回答率 78.6%

設問 回答数 非常にそう思う ややそう思う ふつう あまりそう思わない 全くそう思わない 平均

授業全般について満足できるものでしたか？ 11 81.8% 18.2% 0.0% 0.0% 0.0% 4.82

講師の授業運営は効率よくスムーズでしたか？ 11 72.7% 27.3% 0.0% 0.0% 0.0% 4.73

講師の説明は適切でわかりやすいものでしたか？ 11 81.8% 18.2% 0.0% 0.0% 0.0% 4.82

授業は発言・質問しやすい雰囲気でしたか？ 11 54.5% 45.5% 0.0% 0.0% 0.0% 4.55

講師はあなたの質問・疑問に答えてくれましたか？ 11 81.8% 18.2% 0.0% 0.0% 0.0% 4.82

設問 回答数 非常にそう思う ややそう思う ふつう あまりそう思わない 全くそう思わない 平均

あなたは授業に集中して取り組むことができたと思いますか？ 11 72.7% 27.3% 0.0% 0.0% 0.0% 4.73

授業を通して同じ志を持った仲間と出会うことができたと思いますか？ 11 81.8% 18.2% 0.0% 0.0% 0.0% 4.82

あなたの英語力は十分に向上したと思いますか？ 11 45.5% 36.4% 18.2% 0.0% 0.0% 4.27

あなたは自分の英語力に自信がありますか？ 11 0.0% 36.4% 9.1% 36.4% 18.2% 2.64

他の人に本講座をオススメしたいと思いますか？ 11 45.5% 54.5% 0.0% 0.0% 0.0% 4.45
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授業は発言・質問しやすい雰囲気でしたか？

講師はあなたの質問・疑問に答えてくれましたか？

授業に関する評価（5点満点）
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他の人に本講座をオススメしたいと思いますか？

その他の評価（5点満点）



アンケート自由記述
担当講師へのメッセージやご要望がございましたら、入力してください

講師の方が優しくて面白い方でとても楽しく学べました！後期も同じような講座があったら嬉しいなと思いました！

受講の感想や、本コースがどんな人（英語レベル・目的・タイプなど）に向いていると思いますか？
人と話すのが好きな人におすすめ！

2ヶ月間本当にお世話になりました！英語が苦手て、かなり緊張していましたが、先生のおかげで拙くても積極性を持って英語を話せるようになりました。英

語が大好きになりました！これからももっと頑張ろうと思います！また機会があったらよろしくお願いします。

今までありがとうございました。とても楽しく明るい授業でした。

5限でとるか迷いましたがとって良かったです！100分があっという間の時間でした。ありがとうございました！

6回の授業ありがとうございました。しっかり復習して、ここで学んだことを身に付けたいと思います。

一週間に一度、英語を話す習慣ができて、参加してよかったなと思いました。この習慣をこれからも続けていきたいです。

接客の際の英語のフレーズが知れて良かったです。友達を作りたい方にもおすすめです。

接客する時の会話の流れがテーマ別に勉強できて分かりやすかったです。接客業のアルバイトをしている人におすすめです。

普段スピーキングの練習をする機会がなかなかないのでとてもよい経験になったと思います。必要な英語のレベルはそんなに高くないと思うので自信がない人

でも問題ないと思います。

話すのが苦手な人もロールプレイに参加するにつれ、話せるようになってくると思いました。

Thank you for the very exciting times!!!! I can enjoy every lessons and also I can get a lot of special things!!! I don’t forget

this classes!! I want to do early what I learned in this class!! See you again!!!

Thank you for teaching the skills of customer service. We could learn a lot of things, but especially, I feel the most

important thing is that I don't hesitate to do effort of communication.Thank you so much,and see you again!

日常会話レベルの英語が問題なく理解出来て、話せる人に向いていると思います。更なるスキルアップが目指せると思います。

アルバイトなどで接客系をする人におすすめしたい。

英語で人とコミュニケーションを取りたい方に向いています。

仕事とかに役立つ授業でした。この講座にはある程度英語に自信がある人の方が授業についていけないということがなく楽しめると思います。

アルバイトで英語を使いたい人！！実践したい人！

英語力を向上させたいと考えている人。
ホスピタリティを英語で学びたい人。

その他、講座全般に関するご意見・ご要望・ご提案
少し教科書が高いのが気になりました。


